
    Drangedal kommune






      Introduksjonsprogrammet






      Strategiplan





        RO – november 2006

Strategiplanen er utarbeidet av RO i samarbeid med Drangedal kommune. Strategiplanen er Drangedal kommune sin eiendom, og innholdet kan ikke kopieres eller nyttes uten at dette er avtalt med Drangedal kommune på forhånd.
En god start i Drangedal kommune


Introduksjonsprogrammet


[image: image1.png]



Status og utfordringer 

Ressurssenter for omstilling i kommunene (RO) har bistått Drangedal kommune i gjennomgang av flyktningtjenesten med fokus på hensiktsmessig bruk av tilgjengelige ressurser. Oppsummert datainnhenting viste følgende status for bosetting av flyktninger i Drangedal:

· gode forutsetninger for å bosette barnefamilier

· kompetanse og erfaringer innen feltet i alle deler av tjenesten

· ønsker bedre informasjonsflyt og mer samarbeid og samhandling om oppgavene

· bedre tilgjengelighet til flyktningtjenesten

· ønsker en tydeligere organisering og oppgavefordeling (i dag og for framtid)

· trenger strategi for å skaffe praksisplasser

· ønsker større involvering av lag og organisasjoner i fritidsaktiviteter

· introduksjonsstønad som dekker nødvendige utgifter i introduksjonsfasen

· større samsvar mellom flyktningenes interesser og valg av kvalifiseringsveg

· handlingsberedskap for å løse problemene der de oppstår

Fakta om introduksjonsprogrammet

Lov om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere, introduksjonsloven, ble innført i norske kommuner 1.9.2004. Loven er en rettighetslov som betinger dokumentasjon av innhold, kvalitet og gjennomføring.

Introduksjonsprogrammet er laget for å gi deltakerne kompetanse innen norsk, samfunnsfag og arbeidsliv. Programmet skal minst inneholde norskopplæring, samfunnskunnskap og tiltak som forbereder til videre opplæring eller arbeid.

Økonomien i programmet er delt i to, integreringstilskuddet og tilskudd til norskopplæringen.

Integreringstilskuddet:

Integreringstilskuddet skal bidra til rask og god bosetning. Tilskuddet er blant annet ment å bidra til at kommunene gjennomfører et planmessig og godt bosetnings- og integreringsarbeid.

Tilskudd til norskopplæring:

Formålet med tilskuddet er å bidra til å finansiere kommunens utgifter og medvirke til at kommunen tilbyr opplæring i norsk med samfunnsfag for voksne innvandrere. Opplæringen skal gis opp til et nivå som anses å kunne gi tilstrekkelige kunnskaper i norsk mht. til yrkesdeltakelse eller videre utdanning. Tilskuddet blir gitt kommunene for hver undervisningstime og for hver deltakertime.

(OT prop 28, 2002 – 2003     – pkt 16.2)
Et samarbeidsprosjekt

Begynn med det som er nødvendig.

Fortsett med det som er mulig.

Og plutselig greier du det umulige.

Frans av Asissi

Introduksjonsprogrammet er et samarbeidsprosjekt. Intensjonene i og opplegget med dette utfordrer nåværende strukturer i kommunen. For å lykkes i et samarbeidsprosjekt må strukturene understøtte det arbeidet som skal gjøres. Denne samhandlingen må være til stede for å lage et helhetlig program. Dette er en kontinuerlig prosess som handler om rolleavklaringer og ansvarsplassering, økonomi, innhold, arbeidsmåter og organisering av språkopplæringen, samt bruk av praksisplasser.

Skreddersøm

Alle deltakerne i programmet skal ha sine individuelle kvalifiseringsplaner.  Dette er et godt grunnlag for å oppnå intensjonene i introduksjonsloven. Gjennomføringen vil kreve skreddersøm, og en god kobling mellom praksisplass og norsk er nødvendig for dette. 

Gjennom deltaker-veiledersamlinger kan det jobbes systematisk og målrettet både med skreddersøm, og dokumentasjon av gjennomføringen for den enkelte deltaker. 

Deltaker-veiledersamling og introduksjonsprogrammet

Deltaker-veiledersamling må være forankret i introduksjonsprogrammet, og er et sentralt element for å kvalitetssikre og kvalitetsutvikle bruken av praksisplasser. Bruk av praksisplasser må være del av en kommunal dugnad, og delvis motivert i arbeidsplassenes behov for arbeidskraft. Kommunen gir informasjon  til ledere og veiledere på arbeidsplassen om innholdet i deltaker-veiledersamlingene, forventninger til opplegget gjennom brosjyrer og veiledningshefter. Deltaker-veiledersamlingene er en nødvendig samhandlingsarena for å sikre et helhetlig program. For den enkelte deltaker kan deltaker-veiledersamlingene kvalitetssikre koblingen mellom praksisplass og norsk, og målene i individuell kvalifiseringsplan.

Kvalitetssikring

Å kvalitetssikre det som foregår på praksisplass er et kjerneelement i å sikre kvaliteten i gjennomføringen av hele introduksjonsprogrammet. Det er på praksisplassen språket blir tatt i bruk, det er på praksisplassen møte med det norske samfunnet og kravet til kompetanse oppleves størst. Praksisplassen gir språklæringen og kvalifiseringen for arbeid retning.

På denne bakgrunn må det spesielt rettes oppmerksomhet mot følgende forhold:

· avklare roller, ansvar, samhandlingsstrategier og myndighetsplassering mellom aktørene i introduksjonsprogrammet

· ledelsesforankring 

· ta stilling til hvordan rekrutteringen av praksisplass og veileder skal foregå over tid 

· rekrutteringsperspektivet, fokus på framtidige behov for arbeidskraft som motivasjon ved valg av arbeidsplass

· gi nødvendig rom for gjennomføring av introduksjonsprogrammet

· oppnevne veileder til hver deltaker på praksisplass

· informasjonsmøter med aktuelle arbeidsplasser før oppstart, og ved behov

· en veilederrepresentant i ei evt. samordningsgruppe som talsperson for arbeidsplassene

· kvalitetssikre gjennomføringen av de enkelte deltakeres kvalifiseringsplan gjennom dokumentasjon av opplæring på praksisplass og i norsk med samfunnsfag

· gi de ansvarlige for deltaker-veiledersamling handlingsberedskap og myndighet i forhold til frustrasjoner:

· målet med handlingsberedskapen er å løse problemene der de oppstår

· snarlig møte med den det gjelder, avklaring/oppklaring

· klare veier for hvor den enkelte deltaker/veileder/arbeidsplass går med sine frustrasjoner

· opprettholde et kritisk blikk på hvordan det totale opplegget tilpasser seg de behovene deltakerne, til enhver tid, har for å komme videre

[image: image2.png]



[image: image3.png]



Materiell 

· Informasjonsbrosjyre for arbeidsplasser

· Veilederhefte

· Mitt skip er lastet med... (kvalitetssikring)

	Tiltaksplan: Aktivitet
	Oppstart
	Ansvarlig
	Iverksatt

	Generelt

Strategi:

· Et kontinuerlig samarbeidsprosjekt for rekruttering av arbeidskraft

· Basere mål og strategier på kommuneplanens føringer.

· Fortsatt bosette barnefamilier i sentrum

· Skape størst mulig forutsigbarhet gjennom jevn bosetting av flyktninger, for å motvirke for store svingninger

Tiltak:

· Vurdere fremtidig organisering av introduksjonsprogrammet gjennom teamorganisering, herunder flyktningtjenestens tilgjengelighet

· Helsestasjonen er et naturlig og legitimt sted for å søke informasjon og for å etablere naturlige samtalearenaer for alle

· Etablere introduksjonsstønad med individuell tilpasning

· Samhandling om kartlegging for å unngå unødvendig dobbeltarbeid

· Utvikle individuelle planer for den enkelte (innhold, fremdrift, organisering, mål, ansvar)

· Etablere en funksjonell deltaker-veiledersamling
	Januar 2007

Handlingsplan for integrering og inkludering – søknad om prosjektmidler

Utbetaling i januar 2007 skjer etter ny modell

Kartlegging skjer av flyktningtjenesten som formidler videre til samarbeidende parter

Flyktningens plan:

Mål for å komme i jobb. Dokumentere opplæring/

kvalifisering

Resultat: CV

Februar 2007
	Hilde Molberg

Britt Elise Bergheim

Turid Haugen

Jasmin Maria Besic

Jasmin Maria Besic

Koordinerer i samarbeid med VO og arbeidsplass

Hilde Molberg
	

	Mottak og bosetting

Strategi:

· Ledetråd: Hjelp til selvhjelp

· Hovedstrategi er å etablere et informasjonsmøte for alle relevante aktører (kanskje også utenomkommunale aktører). Dette gjelder også de som kommer enkeltvis som familiegjenforening.

· Hvem har ansvar for hvilke oppgaver:

· Tildeling av boliger: Boligtildelingsnemnda

· Klargjøre tildelt bolig: Eiendom og drift

· Innkalle til informasjonsmøte: Flyktningkoordinator

· Opplæring i å ”leve” her (å bo, handle, styre penger), teoretisk og praktisk opplæring: VO. Andre enheter støtter med fagkompetanse der det er behov for det

· Klargjøre stønad: personalkontoret

· Støtteordninger i forhold til fritid (ressurser). Info om hvordan våre aktiviteter fungerer.

Tiltak:

· Møtet skal ha som mål å:

· Formidle kunnskap om flyktningenes bakgrunn

· Formidle kunnskap om hvem som kommer, antall og når

· Avklare konkret hvem som gjør hva/ansvarsfordeling. 

· Ideer til eksterne prosjektmidler


	1. Januar 2007 for interne medarbeidere

2. Ved neste bosetting

Søknadsfrist 15.12.07
	Jostein Harm

Jasmin Maria Besic
	


	Barnehage/skole/SFO/fritid

Strategi:

· Mottaket av barna avhenger av bakgrunnen til barna, kommer de fra mottak eller direkte fra utlandet. (som grunnlag for hva vi skal gjøre)

· Informasjonsmøter (med tolk) for å sikre informasjonsflyt.

· Spesiell tilrettelagt norskundervisning.

· Kommunikasjon – tolketjeneste

· Det er skole, barnehage, SFO som har ansvar for barna og norskopplæring i åpningstiden

· Samarbeid lag/organisasjoner/kulturskole

Tiltak:

· Fortsatt samarbeid med Røde Kors:

· leksehjelp

· flyktningguide

· ungdom og identitet
	Rutine-beskrivelse av praksis

Bytteforhold mellom kommune og Røde Kors
	Olaf Strand

Brit Elin Kilane

Hilde Molberg
	

	Voksenopplæringa

· Tolketjenesten  styrkes og samordnes

· Kontaktpersoner på VO opprettes på et tidlig tidspunkt

· Kompetanseheving for alle som arbeider med flyktninger

· NIR –registrering 

· VO trenger samarbeid:

· med flyktningtjenesten og NAV

· Med språkprasisplasser

· Med helsetjenesten

· For evaluering av resultat sammen med NAV

· Drangedal deltar i nettverksamarbeid i hele Telemark


	Se rutine-beskrivelsen

Utarbeide en plan for behov og tiltak for kompetanse-spredning


	Jasmin Maria Besic

Olaf Strand

Brit Elin Kilane

Olaf Strand

Olaf Strand
	

	Kvalitetssikre norskopplæring og læring på arbeidsplass

· Utarbeide informasjonsmateriell (brosjyre) for arbeidsplassene

· Muntlig/skriftlig forespørsel (relasjonsstrategi) til arbeidsplass m/ info om yrkes- og språkbakgrunn og framtidsønsker. 

· Oppstartmøte m/deltaker, veileder, arbeidsgiver, norsklærer/flyktningekonsulent m/tolk.

· Arbeidsplassen må ha tilgang til språkveiledning fra norsklærer. Ansvar: VO (deltaker-veiledersamling – kontaktperson)

· Grunnopplæring veiledere. Etablere deltaker-veildersamling og samarbeid arbeidsplass

· Utarbeide veilederhefte for veilederne på arbeidsplassene


	November 2006

Klargjøres til

februar 2007

November 2006
	Hilde Molberg

Jasmin Marie Besic

Hilde Molberg

Jasmin Marie Besic


	

	Praksisplasser

Hensikten:

· Kartlegging – mål (fagopplæring)

· Bakgrunn

· Ressurser

· Erfaringer fra de som har fått jobb

· Informasjon - holdninger

· Mentor/- opplæring (veiledersamling)

· Språkkunnskaper

· Lønn v/ praksis

· Støtte til bedrift

· Opplæring i bedrifts- og samfunnskunnskap

· Tydeliggjøre samfunnets krav

Samarbeid med NAV
	Klargjøres til februar 2007
	Jasmin Marie Besic

Hilde Molberg
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Hensikten med deltaker-veiledersamlingene:





Deltaker-veiledersamling i Drangedal skal være en felles arena for alle involverte i introduksjonsprogrammet.





Deltaker-veiledersamling skal være et redskap for kvalifisering av arbeidsplasser.





For å nå dette legger vi vekt på: 


en åpen og inkluderende atmosfære


å gripe mulighetene og lykkes
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Elementer i deltaker-veiledersamling








�	Erfaringsutveksling i grupper og plenum





�	Planlagte tema som en del av samlinga





�   Deltakere og veiledere er jevnbyrdige og søker kunnskap





�	Det skal være språklæring og språktrening
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